S6 Chinh Sach Hanh Chinh:  9.05

TIEU PE: DICH VU TIEP CAN NGON NGU

MUC PICH

Dé phéc thao céc ngudn luc va cac thu tuc dé dam bao tiép can cd ¥ nghia dén chit luong va
chim soc thich hop vé vin hoa cho bénh nhan c6 trinh d6 tiéng Anh han ché va bénh nhan diéc
va lang tai.

PINH NGHIA

Trinh P$ Tiéng Anh Han Ché (Limited English Proficiency, LEP):Khong c6 kha ning ni,
doc, viét hodc hiéu tiéng Anh & mitc cho phép ca nhan twong tac hiéu qua voi cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe hozc thau hiéu va tham gia cham soc y té cua chinh minh.

Bic Si Song Ngir Pwoc Chirtng Nhan: Mot nha cung cap thudc Pai Hoc California, San
Francisco (University of California, San Francisco, UCSF), bac si thyc tap hoac nhan vién trong
cac phan loai bénh nhan tryc tiép cu thé, nguoi da thi dau Tham Pinh Vin Hoa va Ngon Ngi
Bac Si cua Hiép hoi Tri liéu Ngbn ngir Hoc thuat (Academic Language Therapy Association,
ALTA).

Nhan Vién Song Ngit Pwoc Chi Pinh: Nhan vién song ngir va céc nha cung cép di vuot qua
thanh cong bai kiém tra trinh d6 thdng thao song ngit dwoc quan Iy bai Phong Panh Gia Nhan
Luc cua Ban Y Té Céng Cong (Department of Public Health, DPH).

Nhan Vién Song Ngir Khéng Pwoc Chap Thuan: Nhan vién song ngir, nha cung cip, hoc sinh,
tinh nguyén vién va bac si thuc tap khong thi dau cac bai danh gia ngon ngit dwoc phé chuan bén
trén.

Thong dich: Viéc thong dich bang miéng tir mot ngdn ngir thir nhat sang ngdn ngir thir hai va
nguoc lai dé tao thuan lgi cho viéc trao doi thong tin lién lac gitta hai hoic nhiéu ngudi ndi cac
ngon ngir khac nhau.

Thong Dich Vién P Piéu Kién: Mot ca nhan da duoc kiém tra kha nang luu loat cua ho trong
ngdn ngit ma ho thdng dich, duoc dio tao vé théng dich trong linh vic cham soc sirc khoe, tuan
tha cac quy dinh vé dao dtic nghé nghiép va tiéu chuan thuc hanh théng dich trong linh virc
cham soc sirc khoe va cd kién thirc vé thuat ngit y khoa. Mot Théng Dich Vién Hoi Pa Diéu
Kién 12 mot Nhan Vién Thong Dich hozc mat thong dich vién cia nha cung cap ¢ hop dong.

Nhan Vién Thong Dich: Céc nhan vién thong dich caa Ban Dich Vu Thong Dich Vién Y Té
Cong Cong la nhitng thong dich vién dugc dao tao, chuyén nghiép vé y té.

Cudc Gip G& Quan Trong: Mot tap hop nho cac tuong tac yéu cau st dung mot Thong Dich
Vién Bu Biéu Kién hodc Bac ST Song Ngir Bugc Chitng Nhan néi cting ngdn ngit voi bénh nhan.



TUYEN BO CHINH SACH

Bénh Vién Pa Khoa va Trung Tam Chan Thuong Zuckerberg San Francisco (Zuckerberg San
Francisco General Hospital and Trauma Center, ZSFG) cung cap dich vu cham soc va giao tiép
phU hop vé mat vin hoa giita nhitng bénh nhén c6 trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP) va bénh
nhan diéc va lang tai, va doi ngli cham soc stc khoe cua ho thong qua viéc chi dinh cac Bac Si
Song Ngit Puoc Ching Nhan va Nhan Vién Song Ngit Bugc Chi Binh va cung cip dich vu
thong dich vién truc tiép, qua video va dién thoai tir Thong Dich Vién Bu Diéu Kién 24 gio mdi
ngay, bay ngay maot tuan, mién phi.

Tinh hubng Iy twong 1a giao tiép truc tiép giira bénh nhan LEP va c4c thanh vién cia nhém chim
s6c stic khoe ndi ciing ngdn ngit v6i bénh nhan. Tuy nhién, diéu ndy 1a khdng kha thi d6i véi tat
ca cac ngdn ngir va tat ca cac twong tac. Ngoai ra, co su khac biét dang ké trong viéc thanh
thao/trdi chay ngon ngir khong phai tiéng Anh ctia thanh vién nhém ciing nhu pham vi vé mirc
d6 nhay cam va tam quan trong Iam sang trong cac cudc gap go y té.

THU TUC DANH CHO NHA CUNG CAP VA NHAN VIEN SONG NGU

A. Giao tiép véi mot Bac Si Song Ngit Puoc Chang Nhan, Nhan Vién Song Ngir Buoc
Chi Binh, hoic st dung mét Thong Dich Vién Bu Diéu Kién 1a tiéu chuan chim soc
cho bénh nhan LEP.

B. Bac Si Song Ngir Pugc Ching Nhan va Nhan Vién Song Ngit Pugc Chi Dinh c6 thé
st dung céc k¥ nang ngdn ngit khong phai tiéng Anh da duoc kiém tra cua ho trong
viéc giao tiép truc tiép véi bénh nhan.

C. Théng Dich Vién Bu Diéu Kién hoic Bac Si Song Ngit Puoc Chung Nhan phai dugc
sir dung dé giao tiép trong cac cudc gap g& quan trong:

i. Sy dong y da duoc théng béao cho bat ky thu thuat xam I1an nao;
ii. R&i loan sirc khoe tam than hoic lam dung dugc chat dang ké;
iii. Chéan doan nhay cam, dic biét 1a chan doan de doa dén tinh mang hoac thoi ky
cudi;
iv. Ban chi dan trudc hoic cac van dé vé két thic cudc séng;
v. Céac van dé phap ly, vi du: di chic c6 ching thuc hoic tda chi dinh nguoi
giam ho;
vi. Céc tinh huéng lam dung, vi du: Bao luc ban tinh, lam dung tré em hoic
nguoi cao tudi; va
vii. Ké& hoach chiam soc va diéu trj phic tap.

D. Nhan Vién Song Ngit BPuoc Chi Binh va Nhan Vién Song Ngit Khong Puoc Chap
Thuan nén sir dung phan doan trong viéc quyét dinh c6 nén st dung cac ky ning ngon
ngit khong dugc Kiém tra trong cac twong tac truc tiép véi bénh nhan hay khong.
Nhu véi tat ca giao tiép voi bénh nhan, nhan vién nén nhan biét cac tin hiéu qua loi
noi va khdng qua 16i n6i cho thay bénh nhan cé hiéu van dé hay khang.



1. Nhan Vién Song Ngit Bugc Chi Binh va Nhan Vién Song Ngir Khong Bugc

Chép Thuan phai sir dung mét Thdng Dich Vién Bu Diéu Kién dé giao tiép

trong cac cugc gap go quan trong.
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THU TUC POI PHO VOI CAC CUQC GAP GO BAT PONG NGON NGU
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Nhan biét rang sy luu loat vé ngdn ngir 1a can thiét nhung khong du dé thong dich té hiéu

qua, giao tiép sir dung Thong Dich Vién Pu Diéu Kién 14 tiéu chuan cham séc cho cac cudc
gap g& bat dong ngbn ngir.

Ban Dich Vu Théng Dich (415-206-5133) chiu trach nhiém cung cap su diéu phéi tap trung

vao céac dich vu tiép can ngdn ngit duoc cung cap boi Thong Dich Vién Bu Diéu Kién. Céc

phuong thtic bao gom:

1. Théng Dich Vién Truc Tiép: Nhan Vién Thong Dich cé sin hang ngay tir 8 gid sang -
8 gio 30 t6i. Thong thuong, thdng dich vién truc tiép nén duoc danh riéng cho céc
twong tac phirc tap hon véi bénh nhan, vi du: cugc hop gia dinh, danh gia tam than,
thao luan vé viéc két thuc cudc sdng, v.v.

2. Théng Dich Vién Qua Video: Déi voi cac linh vuc duoc phuc vu boi ban théng dich
qua video, Nhan Vién Thong Dich c6 san hang ngay tir 8 gio sang - 8 gio 30 tbi.

3. Thong Dich Vién Qua Dién Thoai: Dich vy thong dich qua dién thoai ¢ san tir nha

cung cap c6 ky hop ddng cua ching toi la Language Line Solutions, 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan, véi khoang 200 ngdn ngir. Nha cung cip da dam bao rang cac
thong dich vién cua ho da duoc kiém tra vé sy thdng thao ngdn ngit va duoc dao tao
vé thong dich trong linh vuc chim soc stc khoe. Dé tao diéu kién cho viéc théng dich
qua dién thoai, y8u cau str dung dién thoai kép hoic dién thoai Polycom c6 loa ngoai.
Khi c6 san, Nhan Vién Thong Dich ciing cung cap dich vu théng dich qua dién thoai.



4. Ngbn Ngir Ra Dau: Cac Théng Dich Vién Ngon ngit Ky hiéu Hoa Ky (American
Sign Language, ASL) ¢ san thong qua Bay Area Communication Access, BACA) va
Language Line Solutions. Cac dich vu bao gém théng dich miéng, théng dich qua tiép
am, va thong dich cho cac bénh nhan mu loa/diée. Dé biét thém thong tin, hdy tham
khao Tai Liéu Binh Kém A: Huéng Dan Cham Soc Bénh Nhan Khiém Thinh/Diéc,

C. Cac Bac Si Song Ngir dwgc Churng Nhan va Nhan Vién Song Ngir dugc Chi Pinh nén duoc
str dung mot cach ding din dé 1am thong dich vién y té, vi ho chwa duge dao tao chinh quy
vé k¥ ning, tiéu chuan thuc hanh va quy tic dao dtrc cho cac thong dich vién y té chuyén
nghiép.

D. N6i chung, Nhan Vién Song Ngit Khong Pugc Chap Thuan khong nén duoc sir dung 1am
thong dich vién y té vi trinh do thong thao ngdn ngit chwa duoc kiém tra va thiéu dao tao vé
thong dich y té.

E. Céc thanh vién trong gia dinh, ban bé va tré vi thanh nién khdng nén dugc st dung lam théng
dich vién y té.

1. D6 1a trach nhiém cua ca nhan/bd phan dé sap xép thdng dich vién cho céac
cudc gap g& caa bénh nhan. Bénh nhan khong nén duoc yéu cau hoic khuyén
khich mang theo nguoi thn hoac ban be cta ho 1am thong dich vién.

2. Néu bénh nhan yéu cau str dung mot thanh vién trong gia dinh hoac ban bé
lam théng dich vién y khoa: a) ho can dugc théng bao ring ho ¢ quyén dugc
st dung Thong Dich Vién Bu Diéu Kién mién phi; b) nhan vién phai ¢am bao
rang khong c6 su ép budc hoic bao hanh gitra cac ca nhan; va c) néu théng tin
ki thuat hoac nhay cam dang duoc chuyén tai, Théng Dich Vién Du Diéu
Kién ciing s& ¢6 san dé xac minh tinh chinh xac cua viéc thong dich.

3. Tré vi thanh nién bi cam lam théng dich vién trong cac maéi truong y té va chi
c6 thé duogc sir dung lam thong dich vién trong trudng hop khan cap lién quan
dén mdi de doa sap xay ra ddi voi sy an toan hoac phuc loi cia ca nhan hoic
céng chang.

THU TUC PANH GIA KHA NANG VA PAO TAO

A. Nhan Vién Théng Dich caa Ban Dich Vu Théng Dich Vién phai vuot qua bai kiém
tra trinh do thdng thao ngdn ngir do Phong Panh Gia Nhan Lyc caa DPH cung cap va
hoan tat thanh cong Chuong Trinh Pao Tao Thong Dich Vién dugc Ban chap thuan
trong vong mot nam ké tir ngay duoc nhan vao lam. Nhan Vién Thong Dich moi
duogc dao tao vai mot théng dich vién hién tai cho dén khi ho dugc coi 1a c6 kha ning
dé thyc hanh mot minh. Viéc hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Théng Dich Vién
s& dugc ghi lai trong hd so nhan su cua Nhan Vién Théng Dich. Nhan Vién Thang
Dich deo thé nhan dang nhan vién cho biét ho 1a Nhan Vién Thong Dich.

B. Cac nha cung cp, bac si thuc tap hodc nhan vién caa UCSF trong céc phan loai bénh
nhan truc tiép cu thé (vi du: Y Ta Cap Cao, Y Si, Y Ta Ho Sinh, Chuyén Vién Trj
Liéu H6 Hap, Nhan Vién X& Hoi, Nha Tam Ly Hoc, Chuyén Vién Tri Liéu Van



bong va Chuyén Vién Ngon Ngir) co tuy chon tham gia ky thi trinh @6 théng thao
ngbn ngtr (ALTA) dugc quan ly bai Ban Dich Vu Thong Dich UCSF. Danh gia nay
kiém tra trinh d6 cua tirng ca nhan cho mot ngdn ngit khac va thuat ngir y té. Hb so
ky thi s& dugc Van Phong Chu Tich UCSF luu gilr cho bac si thuc tap va So Gido
Duc va Dao Tao s& tai n6 1én hd so hoc tap truc tuyén cua béc si va cac nha cung cép
khéac. Viéc chi dinh lam Bac Si Song Ngir BPugc Chiing Nhan duoc ghi trong thé
nhan dang cua nhan vién.

C. Bai kiém tra trinh d6 song ngir do Phong Panh Gia Nhan Luc caa DPH quan Iy va
duoc cung cap cho nhan vién va nha cung cap ciia DPH (nhan vién UCSF duogc cung
cap bai thi ALTA) bang nhiéu ngén ngit chinh duoc néi & San Francisco. Vuot qua
bai kiém tra trinh d6 thdng thao song ngir dugc ghi lai trong hd so nhan lyc cho nhan
vién hodc bac si thuc tap do. Viéc chi dinh Nhan Vién Song Ngir duoc ghi trong thé
nhan dang cua nhan vién hoac cta bac si thuc tap.

THU TUC GHI LAI VIEC SU DUNG DICH VU THONG DICH VIEN
A. Dt Liéu dugc thu thap boi Ban Dich Vu Thong Dich Vién DPH:
1. S6hd so'y té cua bénh nhan
2. Pia yéu cau ngdn ngir ctia bénh nhan
3. Pia diém noi ban nganh yéu cau
4. Thoéng dich vién lam viéc dung vdi nhan dang (ldentification, 1D) cua bénh
nhan cing véi sy dong ¥ da duoc thdng béo
B. Ghi Lai Viéc St Dung Thong Dich Vién
1. Pbi vai bénh nhan st dung dich vu théng dich vién, viéc sir dung thdng dich
vién va chit ky hoic sb ID caa thong dich vién phai duoc ghi lai trén tat ca cac
mau don quan trong, vi du: su dong ¥ da dugc thong béo.
2. Céac nha cung cp va nhan vién nén ghi lai ngdn ngit cua bénh nhan va st
dung théng dich vién y té trong hd so 1am sang.



3.

Cau Hoéi Thuong Gap Vé Viéc Tiép Can Ngon Ngit

PHAN THAM KHAO CHEO
Chinh Sach Hanh Chinh va Thu Thuat tai ZSFG:

. 3.09 Bong Y vai Thi Thuat Y Té va Phiu Thuat

. 16.04 Quyén Loi va Trach Nhiém caa Bénh Nhén
CHAP THUAN
Uy Ban Chap Hanh Piéu Dudng 15/11/17
Uy Ban Chap Hanh Y Té 16/11/17

Cai thién hiéu suat va an toan cho bénh nhan 20/12/17
(Performance Improvement and Patient Safety,
PIPS)

Uy Ban Chap Hanh Sin Sang B-25 17/12/15

Ngay Pwoc Thong Qua: 08/06/88
Pwoc Xem Xét Boi:

Hiéu Pinh: 10/92, 3/95, 6/95, 10/97, 06/00, 07/01, 03/02, 04/2003, 07/06, 03/08, 06/11, 11/1,
12/2017

PHU LUC A

HUONG DAN CUA BENH VIEN PA KHOA VA TRUNG TAM CHAN THUONG
ZUCKERBERG SAN FRANCISCO CHO VIEC CHAM SOC BENH NHAN KHIEM
THINH/PIEC

ZSFGH cung cap céac dich vu ngdn ngit ra diu thong qua Bay Area Communication Access (BACA).
Céc dich vu bao gom cac théng dich vién Ngon Ngir Ra Dau cia My, thong dich miéng, thong dich
qua tiép am, va théng dich cho cac bénh nhan diéc/mu 10a.

Dich vu nay hién c6 24 gio, 7 ngay trong tuan:
e Thu Hai — Thir Séu, 8 gio sang téi 5 gid chiéu, xin goi 415-206-5133
e Tat ca khoang thoi gian khac goi cho nhan vién truc tong dai ¢ bénh vién theo sb
415-206-8000, nguoi ndy s& nhan cho Théng Dich Vién Ngon Ngir Ra DAu cho biét c6 nhu
cau khan cap hay tac thi


http://in-sfghweb01/chnpolicies/production/administrativeappendix%20082117/9-05%20FAQs.pdf
http://in-sfghweb01/chnpolicies/production/administrativeappendix%20082117/9-05%20FAQs.pdf
http://in-sfghweb01.in.sfdph.net/CHNPolicies/production/Administrative/C-3/3-09.htm
http://in-sfghweb01.in.sfdph.net/CHNPolicies/production/Administrative/P-16/16-04.htm

To thdng tin vé Thiét Bi Giao Tiép Tir Xa cho Nguoi Diéc (Telecommunications Devices for the Deaf,
TDD)- Vui 16ng hoi bénh nhan xem ho ¢ mudn goi dién thoai qua TDD khdng, néu cé, goi cho nhan
vién tong dai dé yéu cau Thiét bi Vién thong danh cho Nguoi bi diéc(Telecommunications Devices
for the Deaf, TDD) cho bénh nhan nai tri bi diéc/khiém thinh tai 206-8000. Nhan vién tong dai dién
thoai c6 3 t&i 4 dién thoai TDD danh cho bénh nhan ndi trd sir dung.



